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CROATIA®
OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje od profesionalne
odgovornosti organizatora paket aranzmana

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima za osiguranje od profesionalne odgovornosti
organizatora paket aranzmana (u daljnjem tekstu: Uvjeti) imaju znacenje:
Osiguratelj - CROATIA osiguranje d.d., s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju;

Ugovaratelj osiguranja - osoba koja s osigurateljem sklopi ugovor o
osiguranju;

Osiguranik - pravna ili fizicka osoba koja pruza usluge organiziranja paket
aranZmana uz prethodno pribavljeno rjeSenje sukladno Zakonu o pruzanju
usluga u turizmu;

Putnik - osoba koja pribavlja turisticku uslugu, osoba za ¢iji racun i/ili u Cije
ime se pribavlja turisticka usluga ili bilo koja osoba na koju se prenese pravo
kori$tenja turisticke usluge;

Paket aranZman (pausalno putovanje) - unaprijed utvrdena kombinacija od
najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili
drugih turistickih i ugostiteljskih usluga $to ¢ine cjelinu, a pruzZaju se u
vremenu duZem od 24 sata ili ukljucuju bar jedno nocenje, te se prodaju po
ukupnoj unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni;

Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

Premija osiguranja - iznos koji je ugovaratelj osiguranja obvezan platiti
osiguratelju temeljem ugovora o osiguranju;

Iznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osiguranom
slucaju;

Agregatni limit - gornja granica obveze osiguratelja za sve osigurane
slucajeve ostvarene unutar jedne osigurateljne godine;

Osigurnina - naknada koju je osiguratelj obvezan isplatiti prema ugovoru o
osiguranju, a temeljem utvrdene odgovornosti osiguranika;

Krajnja nepaZnja - propustanje duzne paznje i briZljivosti koja se ocekuje od
svakog prosjecnog strucnjaka iste struke kao i osiguranik.

PREDMET OSIGURANJA
Clanak 2.

Predmet osiguranja je sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu,
profesionalna odgovornost osiguranika za Stete koju prouzroi putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
koje se odnose na paket aranzman.

Ako je dodatno ugovoreno i naznaCeno na polici osiguranja, predmet
osiguranja je i odgovornost za Stete prouzrocene neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na organizaciju
kongresa i poslovnih putovanja.

OSIGURANI SLUCAJ I SERIJSKE STETE
Clanak 3.

Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom iz kojega za
osiguranika nastane ili bi mogla nastati obveza isplate osigurnine.

Vise Stetnih dogadaja koji su posljedica istog uzroka smatraju se jednim
osiguranim slucajem. Jednim osiguranim slucajem smatra se i viSe Steta Ciji
nastanak je posljedica jednog, jedinstveno odredenog uzroka, bez obzira na
broj oStecenih osoba.

OSTECENIK

Clanak 4.

Ostecenik u smislu ovih Uvjeta je iskljucivo putnik.

Ostecenikom se ne smatraju:

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik;

Suvlasnik ugovaratelja osiguranja ili osiguranika;

Zaposlenik osiguranika, bracni drug, roditelji i djeca osiguranika, odnosno
suvlasnika osiguranika kao i druge osobe koje s osiguranikom, odnosno
suvlasnikom osiguranika Zive u zajednickom kucanstvu i koje je duzan
uzdrzavati;

Osobe kojima je osiguranik povjerio izvrSenje usluga prijevoza, smjestaja ili
drugih usluga vezanih za izvrSenje paket aranZmana;

Osobe kojima prouzrocena Steta proizlazi iz osiguranikove izvanugovorne
odgovornosti za Stetu.

1ZNOS OSIGURANJA I AGREGATNI LIMIT
Clanak 4.
Iznos osiguranja umanjen za iznos ugovorene franSize gornja je granica

osigurateljeve obveze po jednom osiguranom slucaju i iznosi minimalno
300.000,00 kn.
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Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve osigurane
slucajeve nastale unutar jedne godine osiguranja i mora biti upisan u polici
osiguranja. Ako agregatni limit nije posebno naveden u polici osiguranja ili je
naveden agregatni limit koji je manji od iznosa osiguranja smatra se da je
agregatni limit jednak iznosu osiguranja.

SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI (FRANSIZA)
Clanak s.

Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan dio Stete (fransiza), osiguratelj
je u obvezi do visine ugovorenog iznosa osiguranja, isplatiti naknadu iz
osiguranja umanjenu za iznos fransize.

FranSiza, ukoliko je ugovorena, mora biti upisana u polici osiguranja.

ISKLJUCENJA IZ OSIGURANJA
Clanak 6.

Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost za:

Stete zbog ugovornog prosirenja odgovornosti osiguranika i na slucajeve kad
po zakonu ne odgovara;

Stete zbog zahtjeva za smanjenje cijene paket aranZzmana ako su usluge iz
istog nepotpuno ili neuredno izvrSene;

Stete uslijed propusta u nudenju putniku mogucnosti sklapanja ugovora o
osiguranju tijekom paket aranzmana za sljedece rizike:

a) posljedice nesretnog slucaja i bolesti na putovanju;

b) oStecenja i gubitka prtljage;

c) dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

d) otkaza putovanja;

e) troSkova pomoci i povratka putnika u mjesto polazi$ta u slucaju nesretnog

slucaja i bolesti;

Stete koje su pokrivene drugim ugovorima o osiguranju, posebno obveznim
osiguranjima u prometu;

Stete uslijed insolventnosti, prekida ili obustave rada odnosno aktivnosti
osiguranika;

Stete uslijed bavljenja ekstremnim sportovima (kao primjerice padobransko
jedrenje, skakanje s uZetom, splavarenje i sl.);

Stete zbog i u svezi placanja usluge paket aranzmana, a narocito proizasle iz
greSaka i propusta u informatickoj tehnologiji kao i Stete proizasle iz
koriStenja iste;

Stetu koja je posljedica strucne pogreske osiguranika ili kod njega zaposlene
osobe prouzrocene namjerno ili grubim krSenjem pravila struke, zakona,
propisa i strucnih uputa, odnosno propuStanjem paznje prosjecnog
strucnjaka iste struke, kao i bilo kakva radnja ili propust koji se dogodio pod
utjecajem opojnih sredstava ili narkotika;

Stete zbog neispunjenja zakonskih ili ugovornih obveza putnika;

Stete zbog terorizma, rata, manifestacija, nasilnog djelovanja snaga drzavne
vlasti ili nasilnog djelovanja protiv drzavne vlasti i njenih organa, $trajkova i
prekida rada;

Stete uzrokovane onecis¢enjem okoliSa (primjerice ali ne ogranicavajuci se na
ekoloske Stete);

Stete koje su posljedica osiguranikovog davanja pogresne informacije
putniku usmenim putem;

Stete zbog prijevare, prisile, prijetnje ili drugih kaznenih djela;

novcane kazne (globe) koju je duzan platiti osiguranik ili putnik;

Stete uslijed prekoracenja procijenjene visine troskova ili kamatnih stopa.

TERITORIJALNO POKRICE
Clanak 7.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi nastali na podrucju koje je
navedeno na polici osiguranja.

Ukoliko podrucje vaZenja nije upisano u policu osiguranja, smatra se da je
podrucje vazenja Europa.

POCETAK I PRESTANAK OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 8.

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju zapocinje istekom 24-og sata dana
koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana placena
premija, a inace po isteku 24-og sata dana uplate premije, osim ako je drugacije
ugovoreno.

Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-og sata dana koji je u polici
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno, a u svakom
slucaju protekom zastarnih rokova definiranih Zakonom o obveznim
odnosima.
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OBVEZE OSIGURANIKA I UGOVARATELJA OSIGURANJA NAKON
NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 9.

Osiguranik je duzan poduzeti sve propisane, ugovorene i ostale potrebne
radnje koje sluZe razrjeSavanju uzroka, tijeka i posljedica osiguranog slucaja
kao i ogranicenju posljedica nastale Stete.

Osiguranik je duzan bez odlaganja pisanim putem, a po potrebi i usmeno,
obavijestiti osiguratelja o bilo kojem dogadaju ili okolnosti koji mogu dovesti
do postavljanja odStetnog zahtjeva prema njemu ili osiguratelju, a u smislu
utvrdenja njegove odgovornosti.

AKko je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara, a u vezi s osiguranim
slucajem, zapocet postupak zbog sumnje u pocinjenje kaznenog djela ili je
podignuta optuznica ili je donesena odluka u upravnom postupku, osiguranik
mora o tome obavijestiti osiguratelja ak i ako je vec prijavio nastanak stete.
Ako je prema osiguraniku postavljen odstetni zahtjev od strane oStecenih
osoba, ili je protiv njega podnesena tuzba za naknadu Stete, osiguranik mora o
tome bez odlaganja obavijestiti osiguratelja i dostaviti mu sudski poziv i tuzbu,
kao i sve dokumente u svezi sa Stetnim dogadajem i zahtjevom/tuzbom za
naknadu Stete.

Osiguranik nije ovlaSten bez prethodne pisane suglasnosti osiguratelja
izjaSnjavati se o zahtjevu za naknadu Stete, a osobito ga nije ovlasten u
ako se prema cinjenicnom stanju nije moglo odbiti priznanje, nagodba ili
isplata, a da se time ne ucini ocita nepravda. Ako je osiguranik u zabludi
smatrao da postoji njegova odgovornost ili da su ispravno utvrdene Cinjenice,
to ga nece opravdati.

Ako se oStecenik sa zahtjevom za naknadu Stete neposredno obrati
osiguratelju, osiguranik je duzan osiguratelju pruziti sve dokaze i podatke
kojima raspolaZe, a koji su nuzni za utvrdivanje odgovornosti za ucinjenu
Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, opsega i visine Stete.

AKko se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu da se zahtjev za naknadu
Stete rijeSi nagodbom, osiguratelj nije duzan platiti viSak naknade, kamata i
troskova koji su zbog toga nastali.

Ako se osiguranik ne pridrzava obveza iz ovog ¢lanka, snositi ¢e Stetne
posljedice i naknaditi osiguratelju Stetu koja mu zbog toga nastane.

OBVEZE OSIGURATELJA NAKON NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA
Clanak 10.

U svezi sa zahtjevom za naknadu Stete podnesenim od oStecenika osiguratelj
je u obvezi:

zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih
zahtjeva za naknadu $tete (zaStita osiguranika u parni¢nom postupku - lanak
11.);

udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu $tete (osigurnina - ¢lanak 12.);
naknaditi troskove parni¢nog postupka (naknada troskova postupka - ¢lanak
13.).

ZASTITA OSIGURANIKA U PARNICNOM POSTUPKU (PRAVNA ZASTITA)
Clanak 11.

Obveza osiguratelja u pruzanju zastite osiguranika u parnicnom postupku
(pravne zastite) obuhvaca:

ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu Stetu;

vodenje spora ako oStecenik ostvaruje pravo na naknadu Stete u parnicnom
postupku protiv osiguratelja neposredno;

davanje u ime osiguranika svih izjava koje smatra korisnim za obranu od
neosnovanog ili prekomjerno postavljenog tuzbenog zahtjeva za naknadu
Stete.

Osiguratelj se moze pridruziti osiguraniku u parnicnom postupu u svojstvu
umjesaca.

U slucaju da osiguratelj na ime naknade Stete isplati iznos osiguranja prije
pokretanja spora, prestaje i njegova obveza na pravnu zastitu.

OSIGURNINA

Clanak 12.

Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine obuhvaca:

naknadu Stete i pripadajuce kamate osteceniku,

tro$kove parni¢nog postupka,

druge opravdane troskove radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti,
tros$kove mjera poduzetih na zahtjev osiguratelja ili u sporazumu s njim radi
zastite od neopravdanih i pretjeranih zahtjeva trecih osoba.

Osiguratelj isplacuje naknadu iz osiguranja na temelju:

priznanja koje je dao ili odobrio,

nagodbe koju je sklopio ili odobrio,

sudske odluke,

ali najviSe do iznosa obveze iz ugovora o osiguranju.

Osiguratelj je ovlasten na ime naknade osiguraniku poloZiti iznos osiguranja
umanjen za iznos ugovorene fransize, te se u tom slucaju oslobada svih obveza
i postupaka u svezi s osiguranim slucajem.

IM-UO-13-27.1/15.01.2018.
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temeljem zakonskih propisa ili sudske odluke, osiguratelj sudjeluje u
deponiranju najviSe do visine njegove obveze na naknadu Stete.

AKko je osiguratelj obvezan platiti na ime naknade Stete rentu, a kapitalizirana
vrijednost rente prelazi iznos osiguranja umanjen za iznos fransize, ili ostatak
iznosa osiguranja po odbitku drugih davanja i franSize u svezi s istim
osiguranim slucajem, dugovana renta ce se naknaditi samo u omjeru izmedu
visine obveze osiguratelja, odnosno njezinog ostatka i kapitalizirane
vrijednosti rente.

Kad izvrsi svoju obvezu isplatom osigurnine umanjene za iznos franSize,
osiguratelj se oslobada svih daljnjih davanja na ime naknade iz osiguranja po
jednom osiguranom slucaju.

AKko se osiguratelj protivi prijedlogu osiguranika da se o zahtjevu za naknadu
Stete postigne nagodba ili iz drugih razloga odgada isplatu naknade, duZan je
platiti kamate i troskove koji zbog toga nastanu, i onda kada premasuju iznos
osiguranja.

NAKNADA TROSKOVA POSTUPKA
Clanak 13.

Osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja, troskove spora i druge
opravdane troSkove radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti. U
granicama iznosa osiguranja naknaduju se i troskovi mjera poduzetih na
zahtjev osiguratelja ili u sporazumu s njim radi zastite od neopravdanih i
pretjeranih zahtjeva trecih osoba.

Osiguratelj snosi troSkove branitelja u kaznenom postupku pokrenutom
protiv osiguranika zbog dogadaja koji bi mogao imati za posljedicu
postavljanje zahtjeva za naknadu Stete na temelju odgovornosti pokrivene
osiguranjem i to samo izuzetno, ako je upoznat s izborom branitelja, i prihvati
da snosi troskove. TroSkove kaznenog postupka, kao i troSkove zastupanja
osteCenog u izvansudskom postupku rjeSavanja sporova osiguratelj ne
naknaduje.

Isplatom ugovorenog iznosa osiguranja umanjenog za iznos franSize,
osiguratelj se oslobada daljnjih davanja na ime naknade i troS§kova po jednom
osiguranom slucaju.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OSTECENIKA
Clanak 14.

Ako ostecenik zahtjev ili tuzbu za naknadu Stete podnese samo prema
osiguratelju, osiguratelj ce o tome obavijestiti osiguranika i pozvati ga da pruzi
sve potrebne podatke i postupi u smislu ¢lanka 9. ovih Uvjeta te da sam
poduzme mjere radi zastite svojih interesa.

Ako se u slucaju iz prethodnog stavka osiguratelj odluci isplatiti naknadu
osteceniku, u potpunosti ili djelomi¢no, duzan je o tome obavijestiti
osiguranika.

Ostecenik moZe zahtijevati neposredno od osiguratelja naknadu Stete za koju
odgovara osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve obveze.

JURISDIKCIJA I MJERODAVNO PRAVO

Clanak 15.

Za sva pitanja glede tumacenja ovih Uvjeta i police osiguranja mjerodavno je
hrvatsko pravo.

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjesavanja spora ne uspije
posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno
nadleZan sud u Zagrebu.

PRIMJENA OPCIH UVJETA ZA OSIGURANJE IMOVINE I ODGOVORNOSTI
Clanak 16.

U dijelu u kojem nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na osiguranja sklopljena
po ovim Uvjetima primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta za osiguranje imovine.

Ovi Uvjeti su u primjeni od 15.01.2018. godine.
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OSIGURANJE

Uvjeti za osiguranje od javne (izvanugovorne )
odgovornosti

1. UVODNE ODREDBE

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA
Clanak 1.

U tekstu koji slijedi, pojedini izrazi znace:

osiguranje - ugovor o osiguranju

osiguratelj - CROATIA osiguranje d.d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

osiguranik - pravna ili fizicka osoba koja samostalno trajno obavlja
gospodarsku djelatnost ili djelatnost slobodnih zanimanja i cija je
odgovornost pokrivena osiguranjem;

treca osoba - oStecena osoba u smislu gradanskopravne izvanugovorne
odgovornosti za Stetu, koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno ¢ija
odgovornost nije pokrivena osiguranjem. Kod fizi¢kih osoba trecom osobom
ne smatraju se bracni drug, roditelji i djeca osiguranika, kao ni druge osobe
koje s njim Zive u zajednickom kucanstvu i koje je duzan uzdrzavati. Kod
pravnih osoba trecom osobom ne smatraju se neposredni ili posredni vlasnik
ili suvlasnik ugovaratelja ili osiguranika, osobe u vlasni$tvu ili suvlasniStvu
ugovaratelja ili osiguranika, podugovaratelji i njihovi djelatnici u poslovima
u kojima se ugovaratelj ili osiguranik pojavljuje kao izvodac radova odnosno
nositelj posla;

iznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja iz ugovora o osiguranju
za svaki osigurani slucaj;

agregatni limit - gornja granica obveze osiguratelja za sve osigurane
slucajeve ostvarene unutar jedne osigurateljne godine;

premija - iznos koji je ugovaratelj osiguranja obvezan platiti osiguratelju
temeljem ugovora o osiguranju;

polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

osigurani slucaj - dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom

osigurani rizik - Stetni dogadaj, buduci, neizvjestan i nezavisan od iskljucive
volje ugovaratelja ili osiguranika, koji bi mogao dovesti do ostvarenja
osiguranog slucaja i nastanka Stete ¢iju bi naknadu mogla zahtijevati treca
oStecena osoba;

izvor opasnosti - djelatnost (zanimanje), stvari (pokretne i nepokretne),
pravni odnos ili odredena svojstva stvari koja mogu uzrokovati Stetni
dogadaj;

djelatnici osiguranika - sve osobe koje s osiguranikom imaju sklopljen
ugovor o radu na neodredeno ili odredeno vrijeme, te sve osobe koje za
osiguranika obavljaju odredene povremene ili privremene poslove (na
temelju ugovora o djelu, ucenicke prakse, specijalizacije, ugovora o
ustupanju radnika i slicno);

podlimit - dio ugovorenog iznosa osiguranja koji predstavlja najvisi iznos
obveze osiguratelja za pojedini osigurani rizik za koji je isti ugovoren.

2. OSNOVNE ODREDBE

Clanak 2.
PREDMET OSIGURANJA

Predmet osiguranja prema ovim Uvjetima je gradanskopravna
izvanugovorna odgovornost osiguranika za Stetu zbog smrti, ozljede tijela
ili naru$enja zdravlja te o$tecenja ili uni$tenja stvari trece osobe.

Ovim je osiguranjem pokrivena odgovornost za Stetu koja je nastala iz
osiguranikove registrirane djelatnosti, iz vlasniStva, posjedovanja ili
odredenog svojstva stvari, te pravnog odnosa.

Odgovornost osiguranika prema vlastitim djelatnicima kao tre¢im osobama
za Stetu zbog smrti, ozljede tijela ili naruSenja zdravlja te oStecenja ili
uniStenja stvari, pokrivena je osiguranjem samo ako je to posebno
ugovoreno i naznaceno na polici osiguranja.

PROSIREN]JE OSIGURANJA
Clanak 3.

U okviru osiguranog izvora opasnosti obavljanja djelatnosti iz ¢l. 2. ovih
Uvjeta obuhvacena je i odgovornost osiguranika za:

Stete koje proizlaze iz koriStenja odnosno posjedovanja, zakupa ili uzivanja
zemljista, zgrada i prostorija, koje se iskljucivo koriste za potrebe osigurane
djelatnosti ili zanimanja;

Stete koje proizlaze iz koriStenja objekata koji iskljucivo sluZe djelatnicima
osiguranika (na primjer: restorani, kupalista, $portska igraliSta i slicno);
Stete koje proizlaze iz uporabe bicikala bez motora za potrebe osigurane
djelatnosti;

Stete zbog krade ili nestanka stvari za osobnu upotrebu iz zakljucanih
prostorija ili ostava obijanjem ili provaljivanjem, osim vozila, novca,

02-05-16_1.0

10.

(Y

(2

-

(3

Z

(4

®

(2

-~

<

3

Z

4

43

S

6

=

dragocjenosti svih vrsta, stvari primljenih u ostavu ili na cuvanje,
vrijednosnih papira i isprava svih vrsta;

Stete na nekretnini na kojoj se obavlja osigurana djelatnost, izuzev na
samom predmetu rada i to do podlimita 20% od ugovorenog iznosa
osiguranja javne odgovornosti. Fransiza za ovaj rizik iznosi 10% iznosa Stete,
a minimalno 500 kn;

Stete koje proizlaze iz djelatnosti osiguranika kao investitora i/ili izvodaca
manjih gradevinskih i montaznih radova na vlastitim objektima iz t. 1. i 2.
ovog stavka do podlimita od 80.000 (osamdeset tisuca) kn po Stetnom
dogadaju, a u okviru ugovorenog iznosa osiguranja;

Stete koje proizlaze iz posjedovanja garaza koje se nalaze na osiguranim
nekretninama, uz njih ili u njima, ako se ne radi o garazi za iznajmljivanje uz
naknadu ili o hotelskoj garazi.

Stete koje proizlaze iz novog izvora opasnosti, povecanja opasnosti ili
prosirenja osiguranog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavio
nakon sklapanja ugovora o osiguranju u smislu ¢lanka 4. Uvjeta (osiguranje
od novih izvora opasnosti);

Stete koje proizlaze iz djelatnosti osiguranika koje su nuZne za obavljanje
registrirane djelatnosti (primjerice odrzavanje vlastitih nekretnina, zelenih
povrsinaisl);

financijske Stete koje nisu posljedica ozljede tijela ili naruSenja zdravlja neke
osobe niti oStecenja odnosno uniStenja stvari, tj. ,,Cisto imovinske Stete®
(€lanak 5. ovih Uvjeta)

OSIGURANJE OD NOVIH IZVORA OPASNOSTI
Clanak 4.

Pokrice ugovorenih rizika navedenih na polici osiguranja prosiruje se i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod osiguranika
poslije sklapanja ugovora o osiguranju, ako za taj novonastali izvor rizika
nije sklopljeno posebno osiguranje i ako rizik nije iskljucen ovim uvjetima
ili policom osiguranja.

Osiguranje pocinje odmah s pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je
duZan na kraju razdoblja osiguranja, pri utvrdivanju konacnog iznosa
premije, prijaviti sve nove izvore opasnosti. Za nove izvore opasnosti
osiguranik placa premiju obracunatu od dana njihove pojave.

Za nove izvore opasnosti vrijedi ugovoreni iznos osiguranja naznacen na
polici. Pojavom novih izvora opasnosti ne povecava se ugovoreni iznos
osiguranja ni agregatni limit po polici.

Osiguranje novih izvora opasnosti ne vrijedi za odgovornost koja proizlazi:
iz posjedovanja ili uporabe pruga (Zeljeznickih, uspinjaca, zicara i slicno),
kazaliSta, kina, cirkusa i tribina;

iz posjedovanja ili uporabe motornih vozila i drugih vozila na motorni pogon
(traktora, motokultivatora, samohodnih radnih strojeva i ostalih vozila) kad
su isti u funkciji motornih vozila;

posjedovanja ili koristenja letjelica i plovila;

iz izrade, obrade, smjeStaja, prijevoza, uporabe i trgovanja eksplozivnim
materijalom i radioizotopima.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA ,,CISTO IMOVINSKU STETU*
Clanak s.

Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost za ,,Cisto imovinsku Stetu“, to jest
za Stetu koja nije nastala ni ozljedom tijela ili naru$enjem zdravlja neke
osobe ni ostecenjem odnosno uniStenjem stvari.

Smatra se da je osigurani slucaj nastao onda kada je ucinjena radnja, odnosno
napravljen propust pri obavljanju djelatnosti oznacene u polici ili iz
vlasni$tva, posjedovanja ili odredenog svojstva stvari kojim je uzrokovana
,»Cisto imovinska Steta“ nekoj osobi.

Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete Ciji je uzrok (radnja ili
propust) nastao za vrijeme trajanja osiguranja.

AKko je $teta nastala zbog propusta, smatra se da je propust nastao onaj dan
kada se propustena radnja najkasnije morala poduzeti da bi se izbjegao
nastanak Stete.

Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete koje su posljedica radnji,
odnosno propusta nastalih na podrucju Republike Hrvatske.

1z osiguranja su iskljucene:

Stete zbog prekoracenja predracuna i kredita po ugovorima o kupnji i
prodaji,

Stete zbog neodrzavanja ugovorenih rokova dostave i jamcenih obveza;
Stete zbog posredovanja u novcanim i drugim gospodarskim poslovima;
Stete zbog manjka u blagajni, pogreSaka pri isplati i pronevjere
osiguranikova radnika;

Stete zbog neplacanja administrativnih pristojbi i ostalih nedostataka u
svezi s tim;

Stete zbog osiguranikova previda pogreske u racunu, predracunu ili mjerama
crteza;

Stete zbog nestanka stvari;

Stete uzrokovane “softwerom” i/ili “hardwerom”;

ugovorne kazne i penali;

Stete zbog povrede prava osobnosti pravne osobe.
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Ako nije drugacije ugovoreno i naznaCeno na polici osiguranja,
osigurateljeva obveza po osnovi Cisto imovinske Stete ograniCena je na
podlimit 50.000 (pedeset tisuca) kuna po Stetnom dogadaju u okviru
ugovorenog iznosa osiguranja.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETE USLIJED ONECISCENJA OKOLISA
Clanak 6.

Ukoliko je dodatno ugovoreno i naznaceno na polici, osiguranje se odnosi i

na odgovornost osiguranika za Stete zbog smrti i/ili tjelesne ozljede trecih

osoba, koje su posljedica zagadenja tla, vode i/ili zraka uslijed ispustanja,
rasprsivanja ili drugog oslobadanja Stetnih materija (dima, maglice, cade,
para, kiselina, luzina, toksi¢nih kemikalija, tekucina ili plinova, otpadnih

materijala ili drugih iritanata, kontaminanata ili polutanata) u tlo ili na nj, u

atmosferu i sve vode (tekuce ili stajace), ukoliko su ispunjeni sljedeci uvjeti:

uzrok ispustanja, rasprsivanja ili drugog oslobadanja nije bio ocekivan od
osiguranika ni osoba zaposlenih kod osiguranika niti je ovaj posljedica
njihove namjere, ve¢ je nastao iznenada i slucajno;

uzrok ispustanja, rasprSivanja ili drugog oslobadanja dogodio se u razdoblju

trajanja osiguranja navedenog na polici;

tjelesna ozljeda ili smrt nastupila je u roku od tri dana, odnosno 72 sata od

trenutka kad je ispusStanje, rasprsivanje ili drugo oslobadanje zapocelo.

Smatra se da je uzrok ispustanja, rasprsivanja ili drugog oslobadanja nastao

iznenada i slucajno ukoliko je isti otkriven u roku od tri dana, odnosno 72

sata od trenutka kada je ispuStanje, rasprSivanje ili drugo oslobadanje

zapocelo.

AKko se osiguranik i osiguratelj ne mogu sloziti oko trenutka manifestiranja

ispustanja, rasprsivanja ili drugog oslobadanja, teret je dokaza o postojanju

svih navedenih uvjeta na osiguraniku, i to o osiguranikovu vlastitom trosku.

Osiguranje se ne odnosi na:

troSkove ocjenjivanja, pracenja ili nadzora oneciscenja;

troskove uklanjanja polutantnih ili kontaminirajucih tvari na imovini koja

se nalazi u vlasni$tvu ili u zakupu kod osiguranika ili se na neki drugi nacin

nalazi pod njegovim nadzorom;

zahtjeve za naknadu Stete koja je posljedica svjesnog odstupanja od zakona,

podzakonskih akata ili drugih propisa obvezujucih za osiguranika u podrucju

zaStite okolisa;

odstetne zahtjeve koje su posljedica svjesnog odstupanja od proizvodacevih

uputa za rukovanje ili neprovodenja kontrola, inspekcije ili odrzavanja ili

svjesnog izbjegavanja nuznih popravaka;

odstetne zahtjeve u svezi s lokacijama ili zemljiStima na kojima se nalaze ili

koja se koriste za djelatnosti:

a) tvrtke za preradu i zbrinjavanje otpada (npr. odlagalita, smetliSta,
spalionice smeca), sakupljanje otpada, oporabu materijala, gospodarenje
otpadom,

b) rudnici, povrsinsko kopanje, vadenje ruda

c) traZenje, vadenje, rafiniranje, proizvodnja, skladiStenje i distribucija
goriva i mineralnog ulja

d) benzinske postaje (ukljucivo i postaje za punjenje plinom)

e) sanacije okoliSa

f) proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda

g) proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih
pripravaka

h) skupljanje, prociscavanje i opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda

odstetne zahtjeve koji proizlaze iz Steta prouzrokovanih podzemnim

radovima ili intervencijama te oStecenjem ili gubitkom podzemnih tvari

(nafta, plin i sli¢no)

Stete prouzrocene kancerogenim tvarima, tvarima koje mijenjaju genetsku

gradu ili ugrozavaju reproduktivnu sposobnost

odgovornost prema djelatnicima zbog tjelesnih ozljeda i bolesti koje

proizlaze iz zaposlenja i nastanu tijekom zaposlenja djelatnika uslijed

oneciscenja okolisa;

Stete koje negativno utjecu na ravnotezu ekoloske mreZe i za posljedicu

imaju narusavanje bioloske raznolikosti

odStetne zahtjeve koji proizlaze iz postupnih onecisc¢enja (ili zagadenja) kao

iiz ,brown field“ investicija

odstetne zahtjeve koji proizlaze iz Steta nastalih prije dana koji je na polici

naveden kao pocetak osiguranja

odStetne zahtjeve koji proizlaze iz osiguranikove odgovornosti za zagadenje

mora te odgovornosti za zagadenje uzrokovano zrakoplovom.

Osiguranik u svakoj Steti snosi 10 % od iznosa Stete, minimalno 500 kn, osim

ako je na polici drugacije ugovoreno.

Ugovoreni iznos osiguranja je najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom

osiguranom slucaju i ukupno godisnje.

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETE OD NEISPRAVNOG PROIZVODA
Clanak 7.

Ukoliko je dodatno ugovoreno i naznaceno na polici, osiguranje se odnosi i
na zakonsku izvanugovornu odgovornosti osiguranika za Stetu uslijed
smrti, povrede tijela ili naru$enja zdravlja trecih osoba, a koja nastane zbog
uporabe neispravnog proizvoda kojeg je osiguranik ili osoba ovlastena od
osiguranika proizveo, isporucio, odnosno stavio u promet i ako se radi o
stvari koju je o$tecenik koristio za osobnu uporabu.
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Uzrok neispravnosti proizvoda moze biti koncepcija, plan, izrada, popravak,
uskladiStavanje, upute za uporabu, reklama ili savjetovanje.

Proizvodima se smatraju sve pokretne stvari ili dijelovi istih, koje se
tretiraju kao trgovacka roba, ukljucujucii dodatnu opremu i pakiranje.
Isporuka je stvarna predaja proizvoda trecoj osobi koju obavi osiguranik, bez
obzira na pravnu osnovu. Isporuka je obavljena u trenutku kada osiguranik
izgubi stvarno pravo raspolaganja, odnosno mogucnost utjecaja na proizvod
ili njegovu uporabu.

Obveza osiguratelja ogranicena je ugovorenim iznosom osiguranja po
jednom osiguranom slucaju koji ujedno predstavlja godisnji agregatni limit
pokrica za sve osigurane slucajeve tijekom razdoblja osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja/osiguranik je kod sklapanja ugovora duzan na
zahtjev osiguratelju dati potpunu informaciju o proizvodnim programima i
djelatnostima koje u tome trenutku obavlja. Osigurateljna zastita, uz
iskljucenja prema ovom ¢lanku, obuhvaca sve proizvode koje je osiguranik
imao u proizvodnom programu u trenutku sklapanja osiguranja i o kojima je
informirao osiguratelja, osim ako je drugacije ugovoreno i navedeno na
polici.

Osiguranjem od odgovornosti za Stete od neispravnog proizvoda nisu
obuhvaceni novi izvori opasnosti i proizvodi, koji se pojave kod osiguranika
za vrijeme trajanja osiguranja, a o kojima osiguratelj nije obavijesten i koji
nisu upisani na polici osiguranja.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi nastali u Republici
Hrvatskoj, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se i viSe $teta proizaslih iz istog uzroka.
Jednim osiguranim slucajem smatrat Ce se i viSe vremenski odvojenih Steta
ako su Stete uzrokovane istom serijom proizvoda proizvedenih i stavljenih
u promet za vrijeme trajanja osiguranja. Smatra se da je osigurani slucaj
nastupio onog dana kada se pojavila prva u nizu takvih Steta.

(10) Uz iskljucenja iz ¢1.8. ovih Uvjeta, osiguranje od odgovornosti za Stete od

neispravnog proizvoda ne odnosi se niti na:
zahtjeve glede ispunjenja, cak i kad bi neovisno o ugovoru doslo do zahtjeva
temeljem zakonskih odredbi;
Stete uzrokovane proizvodima ako je osiguranik ili osobe koje djeluju u
njegovo ime znao ili morao znati o nedostatku na proizvodu u vrijeme
otpreme na trziste;
zahtjeve za naknadu Stete koja je nastala postupnim djelovanjem topline,
plinova, pare ili vlage, oborina;
zahtjeve koji su posljedica pravnog nedostatka na isporu¢enom proizvodu
(npr. Stete zbog prekrsaja nad patentom, sindikalna zastitna prava, izvorna i
osobna prava, prekrsaji s podrucja konkurencije i reklame);
troSkove opoziva proizvoda, povlacenja proizvoda, povrata, popravka ili
zamjene proizvoda osiguranika;
osiguranikovu odgovornost za Stete koje proizlaze iz projektiranja,
proizvodnje, popravka, distribucije ili dopreme motornih vozila, zrakoplova,
plovila i/ili off-shore instalacije kao i njihovih dijelova; iskljucene su i Stete
na motornim vozilima, zrakoplovima, plovilima i/ili off-shore instalacijama
kao i na osobama i stvarima uzrokovane upotrebom ili posjedovanjem
zrakoplova i/ili plovila. Isto se odnosi i na svemirska plovila;
Stete prouzrocene sljede¢im proizvodima:
a) gorivom, naftom, plinom
b) kontraceptivima,
¢) krvnim produktima i drugim proizvodima/materijalima koji u cijelosti
ili djelomic¢no potjecu iz ljudskog tijela (primjerice tkiva, stanice, organi,
transplatanti i sl.) i njegovih derivata ili biosintetickih proizvoda;
d) duhanom i duhanskim proizvodima
e) oruzjem, municijom bilo koje vrste, eksplozivima, pirotehnickim
sredstavima, osiguracima i patronama
f) igrackama
g) ziCarama, uspinjacama, toboganskim Zeljeznicama, dizalima,
atrakcijama u zabavnim parkovima (ukljucuju¢i vodene parkove) te
dijelove istih
lijekovima (ukljucivo farmaceutskim proizvodima te proizvode iz
Jjekarnicke djelatnosti)
i) specificnim materijalima farmaceutske i
(ukljucujudi cjepiva, lateks, silikon, itd.)
j) medicinskim uredajima i instrumentima, medicinskom protetikom
k) bojilima (ukljucujuc¢i olovne boje itd.), kemikalijama, proizvodima
primarno namijenjenim za poljoprivrednu industriju kao $to su umjetna
gnojiva, kemikalije za zapraSivanje, insekticidi, kemikalije za suzbijanje
nametnika, fumiganti i sl.
) hranom za Zivotinje i stoku (osim hrane za ku¢ne ljubimce)
m) alkoholnim pi¢ima i napitcima
osiguranikovu odgovornost koja je posljedica djelovanja tehnicke jezgre ili
visoko energetskih ionizirajucih zracenja;
osiguranikovu odgovornost zbog genetickih ostecenja i svih $teta nastalih
od genetski modificiranih organizama i proizvoda;
osiguranikovu odgovornost za BSE (Bovine Spongiform Encephalopathy)/
TSE;
osiguranikovu odgovornost za nedostatke na samom proizvodu;
Stete uzrokovane nedostacima koji nisu mogli biti otkriveni u vrijeme
proizvodnje s obzirom na razinu znanstvenog i tehnoloskog razvoja;
osiguranikovu odgovornost za Stete uzrokovane neispravnim proizvodima
koji su proizvedeni na osnovi sporazuma o licenciji koju je osiguranik prenio
na trecu osobu;

h)

kemijske industrije
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Stetu koja nije nastala ni ozljedom tijela ili naruSenja zdravlja neke osobe ni
oStecenjem odnosno unistenjem stvari, tj. ¢isto imovinsku Stetu;

oStecenje cjelovitosti proizvoda, neovlasteno diranje po proizvodu
(falsificiranje proizvoda, prijevarno mijesanje u proizvod);

jamstva i garancije;

Stete od neispravnog proizvoda proizvedenog od strane osiguranika koji je
podvrgnut daljnjoj obradi/preradi kao i Stete proizaSle iz nedostatka u
materijalu osiguranikova proizvoda, rada ili usluge, ako je osiguranik
odgovoran kupcu na osnovu ugovora da ¢e osiguranikov proizvod, rad ili
usluga prikazati ugovorom definirana svojstva u vrijeme predaje rizika.

(11) Osiguranik u svakoj Steti snosi 10 % od iznosa $tete, minimalno 3.750 kn,
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osim ako je drugacije ugovoreno i navedeno na polici.

OPCA ISKLJUCENJA IZ OSIGURANJA
Clanak 8.

Za sve ugovorene rizike osiguranjem nije obuhvacena odgovornost za:
Stete koje su u neposrednoj vezi s uporabom nuklearne energije, tete koje
su izravno ili neizravno povezane s visokoenergetskim ioniziraju¢im
zraCenjem (na primjer alpha, beta i gama zrakama koje se emitiraju
radioaktivnim supstancama i neutronima ili zrakama koje se proizvode u
Cesti¢nim akceleratorima i drugim slicnim zrakama);

Stete od ionizacijske radijacije ili radioaktivne kontaminacije od bilo kojeg
fizijskog materijala, nuklearnog goriva ili nuklearnog otpada od izgaranja
nuklearnog goriva ili od radioaktivnog, toksi¢nog, eksplozivnog ili drugog
opasnog svojstva bilo kojeg eksplozivnog nuklearnog sklopa ili njegove
nuklearne komponente;

Stete koje su na bilo koji nacin uzrokovane azbestom, posljedica su azbesta
ili su na bilo koji nacin vezane uz materijale koji sadrze azbest u bilo kojem
omjeru;

Stete koje su posljedica koriStenja genetskog inzenjeringa;

novcane kazne, penale, prekrsajne, kaznene i sve vrsta odSteta koje nemaju
svrhu popravljanja Stete (primjerne/egzemplarne Stete);

krSenje i krivotvorenje planova, projekata zasticenih autorskim pravom,
zaStitnim znakom ili robnim Zigom;

Stete koje proizlaze iz ili kojima je, izravno ili neizravno, pridonijelo
izlaganje magnetskim ili elektromagnetskim poljima, ili time uzrokovanom
ili nastalom zracenju;

Stete od duhana ili duhanskih proizvoda;

Stete uzrokovane zarazom HIV-a, hepatitisa, BSE;

Stete koje su na bilo koji nacin uzrokovane olovnim bojama, posljedica su
olovnih boja ili su na bilo koji na¢in vezane uz materijale koji sadrZe olovne
boje u bilo kojem omjeru;

Stete iz posjedovanja, KoriStenja, uporabe, izgradnje, dogradnje i/ili
popravka plovila i letjelica;

Stete nastale iz posjedovanja ili uporabe pruga, Zeljeznica, tramvaja, Zi¢ara i
toboganskih Zeljeznica;

Stetu s osnova odgovornosti osiguranika na temelju ugovornog prosirenja
njegove odgovornosti i na slucajeve za koje inaCe prema zakonu ne
odgovara;

namjerno uzrokovanu Stetu.;

Stete nastale proizvodnjom, skladi$tenjem, transportom i uporabom oruzja,
municije bilo koje vrste, osiguraca i patrona, eksploziva, pirotehnickih
sredstava, plinova i/ili tlaka zraka u spremnicima, (osim butana i slicnih
plinova u niskotla¢nim spremnicima), osim ako je $to drugo ugovoreno i
navedeno na polici osiguranja;

Stete koje su nastale kao posljedica svjesnog postupanja protivno propisima
ili pravilima prema kojima se obavlja djelatnost odnosno grubim krSenjem
propisa ili pravila prema kojima se obavlja djelatnost;

Stete koje su posljedica utjecaja na ravnotezu ekoloske mreZe i naruSavanja
bioloske raznolikosti;

Stete nastale zbog toga $to osiguranik nije odrzavao, mijenjao, popravljao i
prilagodavao sustav i uredaje za odvodnju i pro¢i§cavanje otpadnih voda i
drugih otpadnih proizvoda niti se pridrzavao drugih mjera predvidenih
pozitivhim zakonskim propisima o zastiti Zivotne sredine;

Stete koje su posljedica profesionalnih bolesti osiguranikovih radnika;

Stete zbog napada, Sikaniranja, napastovanja, klevete, neravnopravnosti ili
ostalih oblika diskriminacije (,mobbing“);

Stete zbog povrede prava na zastitu privatnosti i zastitu osobnih podataka;
odstetne zahtjeve tre¢ih osoba koji proizlaze iz osiguranih slucajeva
obuhvacenih zakonskim propisima kojima su uredena obvezna osiguranja;
Stete koje su posljedica koriStenja nanotehnologije;

podvodne radove, izgradnju tunela, mostova, brana te zagata;

podzemna kopanje (rudarstvo), povrsinska kopanja (kamenolom) i vadenje
(eksploatacija ruda);

traZenje, vadenje, rafiniranje, proizvodnja, skladistenje i distribucija goriva,
osim spremnika za gorivo na benzinskim postajama

podzemne Zeljeznice i trolejbuse.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje nastaju na stvarima zbog slijedecega:
trajna djelovanja temperature, plinova, pare, vlage ili padalina (dima, ¢ade,
prasine i drugoga), zbog pljesnivosti, potresa, Sumova i sli¢no $to ima za
posljedicu postupno nastajanje Stete;

ulijeganja i klizanja zemljiSta te vibracija uzrokovanih gradevinskim
strojevima;

poplave stajacih, tekucih i podzemnih voda.
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odgovornost za:

Stete zbog sudjelovanja na konjskim, biciklistickim, motociklistickim i
automobilskim utrkama, boksackim i hrvackim borbama te sudjelovanja u
pripremama za njih;

Stete na stvarima koje je osiguranik unajmio, uzeo u zakup (kao ileasing), na
posudbu, zajam, u ostavu ili na cuvanje, ¢ak i ako su stvari uzete na cuvanje
samo kao sporedna djelatnost;

Stete na onim dijelovima nekretnina na kojima se izravno obavlja obrada
odnosno koji su neposredno predmet obrade;

Stete na tudim stvarima uzrokovane pri obavljanju osigurane djelatnosti
(zanimanja) na tim ili s tim stvarima (na primjer obrade, popravci, prijevoz,
ispitivanje, povreda Zivotinja pri lijeCenju, kastriranju, tretiranju plinom i
umjetnom osjemenjivanju i slicno), osim ako je Steta nastala zbog dogadaja
koji nije u neposrednoj vezi s osiguranikovim profesionalnim propustima;
Stete koje pretrpe osiguranikovi djelatnici na radu ili u vezi s radom;

Stete izmedu viSe osiguranika (uzajamna odgovornost) istog ugovora o
osiguranju;

Stete nastale iz upravljanja nasipima, branama i tunelima;

Stete koje proizlaze iz koriStenja sprava u djecjim igraonicama, na djecjim
igrali§tima i u zabavnim parkovima

mjesta za odlaganje otpada u okviru djelatnosti prikupljanja otpada,
postrojenja za obradu otpadnih materijala, postrojenja za spaljivanje smeca
odStetne (regresne) zahtjeva zavoda za zdravstveno, mirovinsko i invalidsko
osiguranje, te osiguravajucih drustava za zdravstveno osiguranje;

Stete zbog ozljede tijela ili narusenja zdravlja uslijed onecis¢enja tla i vode,
(€lanak 6. ovih Uvjeta);

Stete zbog ozljede tijela ili narusenja zdravlja uslijed upotrebe neispravnog
proizvoda, (¢lanak 7. ovih Uvjeta).

Osiguranjem prema ovim uvjetima nisu pokrivene Stete koje proizlaze:

iz odgovornosti za Stete iz uporabe motornih vozila i drugih vozila na
motorni pogon (samohodnih radnih strojeva, radnih i ostalih vozila) u
prometu kada je Steta nastala za vrijeme dok je vozilo/radni stroj bio u
funkciji prijevoznog sredstva namijenjenog za kretanje po cesti;

iz odstetnih zahtjeva postavljenih prema ¢lanovima uprave i direktorima.

3. POSEBNE ODREDBE

PRIMJENA POSEBNIH ODREDABA
Clanak 9.

Posebne odredbe ovih Uvjeta primjenjuju se na osiguranja od odgovornosti
iz pojedinih izvora opasnosti, koje su u Posebnim odredbama izricito
navedene, u dijelu koji nije reguliran Uvodnim i Osnovnim odredbama.

U slucaju suprotnosti ili odstupanja izmedu Osnovnih i Posebnih odredbi
primjenjuju se posebne odredbe.

ODRZAVANJE I POPRAVAK VOZILA I NJIHOVIH DIJELOVA
Clanak 10.

Osiguranje se ne odnosi na Stete na samom vozilu, motociklu i njihovim
dijelovima, koje su posljedica rada na vozilima, motociklima i njihovim
dijelovima.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete uslijed krade ili nestanka vozila,
njegovih dijelova i stvari u vozilu.

DJELATNOST ZDRAVSTVENE ZASTITE
Clanak 11.

Iskljucene su Stete koje su posljedica profesionalnih propusta
osiguranikovih zdravstvenih djelatnika i ostalog osoblja.

Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost osiguranika:

za oStecenje, uniStenje ili kradu osobnih stvari i dragocjenosti bolesnika i
njihovih pratitelja, ako te stvari i dragocjenosti nisu predane na ¢uvanje
osiguraniku i pohranjene u odgovaraju¢im zakljucanim spremistima
(blagajne, ormari, trezori i slicno);

Stete nastale kao posljedica bolnicke infekcije uzrokovane bakterijom MRSA
(zlatni stafilokok), kao i bolnicke infekcije kod operativnih zahvata i/ili
malih operacija u kojima nema bolnickog lijeCenja (ne radi se o
hospitalizaciji).

DISTRIBUCIJA ELEKTRICNE ENERGIJE, VODE, PLINA
Clanak 12.

Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost osiguranika za Stete koje pretrpi
potrosac elektricne energije zbog nedopustenog odstupanja od nazivnog
napona ili frekvencije, obustave i prekida u dostavi elektri¢ne energije.
Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost osiguranika za Stete koje pretrpi
potrosac zbog izostanka opskrbe/promjene u opskrbi vodom i plinom.
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REKREACIJSKE, KULTURNE I SPORTSKE DJELATNOSTI TE DJELATNOSTI
CLANSKIH ORGANIZACIJA

Clanak 13.

Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost osiguranika za Stetu nastalu:
izvan mjesta odredena za gadanje kod streljackih sportova;

za oSteCenje, uniStenje, nestanak i kradu plovila (camaca, jedrilica i slicno);
kradom ili nestankom novca, vrijednosnih papira, dragocjenosti, satova i
dokumenata svih vrsta u prostorima garderoba, kupaliSta, muzeja, sportskih
drustava i slicno;

¢lanovima udruga i ¢lanskih organizacija;

iz bavljenja ekstremnim sportovima (primjerice alpinizam, paragliding,
padobranstvo, bungee skokovi, zip line, jet ski, rafting, paintball i sI).
koriStenjem vodenih rekvizita za sport i razonodu;

polaznicima tecaja za vrijeme prakti¢nog dijela nastave.

DJELATNOST JAVNE UPRAVE I OBRANE

Clanak 14.

1z osiguranja je iskljuena odgovornost za:

Stete nastale smrcu ili tjelesnom povredom trece osobe zbog nasilja ili
teroristickog ¢ina, kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija, kao i
za druge Stete, koje su tijela javne uprave i obrane po vaZecim propisima
duzna sprijeciti;

Stete na stvarima radi cijeg je spaSavanja tijelo javne uprave i obrane bilo
angazirano.

DJELATNOST GRADEVINARSTVA I MONTAZE
Clanak 15.

Iz osiguranja je iskljucena odgovornost za Stete:

na susjednim gradevinama zbog propustanja da se izviSi odgovarajuce
pojacanje (podupiranje i sL.);

na gradevinskom objektu, koji osiguranik gradi ili na njemu izvodi radove;
prouzrocene ruSenjem na nepokretne stvari, koje se nalaze u krugu ciji
polumjer odgovara visini objekta koji se rusi;

koje nastaju kao posljedica neispravne tehnicke dokumentacije na
projektiranim objektima;

na nepokretnim stvarima, koje se prilikom miniranja nalaze na udaljenosti
manjoj od 75 m od tocke miniranja;

desetogodi$nja odgovornost za nedostatke gradevine koji se ticu
ispunjavanja zakonom odredenih bitnih zahtjeva za gradevinu.

Ako je osiguranik sklopio i neko drugo osiguranje, kojim je osigurana
njegova odgovornost (npr. odgovornost iz obavljanja gradevinsko-
montaznih radova ili sl.) u slucaju Stete osigurnina se isplacuje temeljem tog
drugog osiguranja.

Temeljem osiguranja po Ovim uvjetima isplatiti ¢e se naknada samo u
slucaju ako pokrice po drugom osiguranju nije bilo dovoljno i to do iznosa
nepokrivenog dijela Stete.

DJELATNOST U PODRUCJU PROMETA, SKLADISTENJA I VEZA
Clanak 16.

Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost:

luckih vlasti, carinskih sluzbenika, prijevoznicke pozadinske sluzbe
otpremnika, luckih radnika;

zra¢nih luka;

za Stete nastale tegljenjem, peljarenjem, ¢uvanjem i zaStitom brodova,
privezivanjem, odvezivanjem i spaSavanjem brodova, prijevozom osoba
peljarskim i privezackim camcima, doradom, obradom, popravkom,
fumigiranjem, ciS¢enjem, bijeljenjem, premjestanjem, suSenjem i sl.,
medunarodnim i unutarnjim otpremanjem robe (Spedicija) te
uskladiStenjem i cuvanjem robe u hladnjacama;

za posredne Stete (gubitak trzista, pad cijena, zabrana uvoza ili izvoza);

za Stete nastale upotrebom dizalica i postrojenja za ukrcaj i iskrcaj, koji po
svoj konstrukciji ispustaju teret tako da on pada.

DJELATNOSTI LOVA, POLJOPRIVREDE I SUMARSTVA I USLUGE POVEZANE S NJIMA
Clanak 17.

1z osiguranja je iskljuena odgovornost za Stete koje:

nastanu na Zivotinjama prilikom pripustanja ili umjetnog osjemenjivanja;
nastanu zbog poduzimanja gradevinskih radova na zemljistu osiguranika,
ako nije posebno ugovoreno;

nastanu obavljanjem sporednih djelatnosti za koje osiguranik nije
registriran;

pocini divlja¢ na poljoprivrednim kulturama i vozilima, ako isto nije
posebno ugovoreno i navedeno na polici osiguranja.

DJELATNOST UGOSTITELJSTVA
Clanak 18.
Odgovornost za Stete zbog nestanka ili krade novca, nakita, vrijednosnih

papira i drugih dokumenata i dragocjenosti, pokrivena je osiguranjem ako
su te stvari predane osiguraniku i smjestene u zakljucanoj blagajni ili sefu.
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na stvarima gostiju prilikom njihove uporabe, obrade ili rada na njima od
strane osiguranika;

zbog nestanka ili krade stvari gostiju, ako su unesene u prostorije koje su
svima pristupacne, u kojim se posluzuje hrana, pice i slicno;

na stvarima u vozilu i na pojedinim dijelovima vozila ako vozilo nije
smjesteno u zakljucanoj garazi odnosno parkiralistu pod stalnim nadzorom
Cuvara;

zbog nestanka ili krade vozila, sastavnih dijelova vozila, opreme vozila ili
stvari iz vozila.

ODGOVORNOST ORGANIZATORA PRIREDBI

Clanak 19.

Osiguranjem je obuhvacena odgovornost osiguranika kao organizatora
okupljanja veceg broja ljudi (priredbe/natjecanja) u zatvorenom ili na
otvorenom prostoru za Stetu koja je nastala smrcu, tjelesnom ozljedom ili
oStecenjem stvari koju pretrpe posjetitelji (priredbe/natjecanja).
Osiguranjem je obuhvacena i osobna odgovornost sudionika natjecanja za
Stete koje pocine posjetiteljima dok su u ulozi natjecatelja.

Osiguranjem nije obuhvacena osobna odgovornost posjetitelja.
Osiguranjem nije obuhvacena odgovornost organizatora za:

Stete koje pretrpe sudionici priredbe/natjecanja tijekom izvodenja
priredbe/natjecanja;

Stete koje pretrpe suci i ostalo sluzbeno osoblje;

priredbe/natjecanja koja ukljucuju uporabu motornih vozila, zrakoplova,
letjelica, plovila, jet sky-a, drugih vozila na motorni pogon i daljinski
upravljivih modela;

otkaz priredbe/manifestacije.

ODGOVORNOST 1Z POSJEDOVAN]JA I KORISTENJA STAMBENTH I
POSLOVNIH PROSTORA

Clanak 20.

AKko je ugovorena iskljucivo odgovornost osiguranika za Stete iz vlasni$tva,
posjedovanja ili koriStenja stambenih i poslovnih prostora, osigurateljna
zastita odnosi se iskljucivo na nekretnine koje se nalaze na adresi mjesta
osiguranja oznacenoj u polici osiguranja, odnosno u ponudi za osiguranje.

4. OPCE ODREDBE

VRIJEME OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 21.

Osiguratelj je u obvezi za sve osigurane slucajeve koji su nastali za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju.

Jednim osiguranim slucajem smatra se i viSe Steta Ciji je nastanak posljedica
jednog, jedinstveno odredenog uzroka, bez obzira na broj ostecenih osoba.
Kod Steta zbog povrede zdravlja kod kojih je doslo do naknadnog pogorsanja
smatra se da je Stetni dogadaj nastao onda kada je prvi put nalazom lijecnika
utvrdena povreda zdravlja.

IZNOS OSIGURANJA I AGREGATNI LIMIT
Clanak 22.

Iznos osiguranja smanjen za iznos obvezne i/ili ugovorene fransize je gornja
granica obveze osiguratelja po jednom osiguranom slucaju za sve osigurane
rizike, pa i onda kada za $tetu odgovara viSe osoba Cija je odgovornost
pokrivena ovim osiguranjem.

Agregatni limit mora biti naveden na polici osiguranja. Ako agregatni limit
nije posebno naveden u polici osiguranja ili je naveden agregatni limit koji
je manji od iznosa osiguranja, smatra se da je ugovoren agregatni limit
jednak iznosu osiguranja.

SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI (FRANSIZA)
Clanak 23.

Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan dio Stete (fransiza),
osiguratelj je u obvezi, do visine ugovorenog iznosa osiguranja, isplatiti
naknadu iz osiguranja umanjenu za iznos fransize.

Ugovorene fransize koje nisu definirane ovim uvjetima navedene su na
polici osiguranja.

TERITORIJALNO POKRICE
Clanak 24.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slucajevi koji su posljedica obavljanja
registrirane djelatnosti osiguranika na teritoriju Europske Unije, osim ako
nije druk¢ije ugovoreno i navedeno na polici osiguranja.

Osiguranjem od odgovornosti za Cisto imovinsku Stetu, i osiguranjem od
odgovornosti za neispravan proizvod obuhvaceni su slucajevi koji su
posljedica obavljanja registrirane djelatnosti na teritoriju Republike
Hrvatske, osim ako nije druk¢ije ugovoreno i navedeno na polici osiguranja.



PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 25.

(1) Premija naznacena u polici smatra se minimalnom premijom za osigurani
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rizik. U slucaju raskida ugovora o osiguranju prije isteka ugovorenog
razdoblja osiguranja, osiguratelj zadrzava cjelokupnu premiju naznacenu na
polici.

AKko je ugovor sklopljen uz placanje premije u potpunosti ili djelomi¢no na
temelju ukupnog prihoda i/ili broja osiguranikovih djelatnika, osiguratelj ce
po isteku razdoblja osiguranja naznacenog u polici izvrsiti konac¢ni obracun
premije. Istekom razdoblja osiguranja konacan obracun premije obavlja se
temeljem ostvarenog iznosa godiSnjeg ukupnog prihoda i/ili broja
djelatnika. Godi$nji iznos premije, ukljucujuci i konacni obracun, ni u kojem
slucaju ne moze biti niZi od iznosa minimalne premije.

OBVEZE OSIGURANIKA T UGOVARATELJA OSIGURANJA NAKON NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 26.

Osiguranik je duzan bez odgode u pisanom obliku obavijestiti osiguratelja u
slucaju saznanja o bilo kojem dogadaju ili okolnosti koji bi mogli dovesti do
postavljanja odStetnog zahtjeva prema njemu ili osiguratelju, a u smislu
utvrdenja njegove odgovornosti.

Osiguranik i/ili ugovaratelj osiguranja je duzan izvijestiti osiguratelja o
nastupanju osiguranog slucaja kao i o podnesenom zahtjevu za naknadu
Stete najkasnije u roku od tri dana po saznanju, te dostaviti izvornike svih
dokumenata koji sadrZe te zahtjeve.

AKko je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara, a u vezi s osiguranim
slucajem, zapocet postupak zbog sumnje u pocinjenje kaznenog djela ili je
podignuta optuznica ili je donesena odluka u upravhom postupku,
osiguranik mora o tome obavijestiti osiguratelja ¢ak i ako je ve¢ prijavio
nastanak Stete.

Ako je protiv osiguranika sudu podnesena tuzba za naknadu Stete,
osiguranik mora o tome bez odgode obavijestiti osiguratelja i dostaviti mu
sudski poziv i tuzbu, kao i sve dokumente u svezi sa Stetnim dogadajem i
zahtjevom/tuzbom za naknadu Stete.

Osiguranik nije ovlasten izjasnjavati se o zahtjevu za naknadu Stete bez
prethodne suglasnosti osiguratelja, a posebno nije ovlasten priznati ga
potpuno ili djelomicno. Ako je osiguranik u zabludi smatrao da postoji
njegova odgovornost ili da su pravilno utvrdene Cinjenice, to ga nece
opravdati.

Ako ostecenik zahtjev za naknadu Stete neposredno podnese osiguratelju ili
protiv njega podnese tuzbu sudu, osiguranik je duzan osiguratelju pruziti
sve dokaze i podatke kojima raspolaze, a koji su nuzni za utvrdivanje
odgovornosti za ucinjenu Stetu i za ocjenu osnovanosti zahtjeva, opsega i
visine §tete.

AKko se osiguranik protivi osigurateljevu prijedlogu da se zahtjev za naknadu
Stete rijesi nagodbom ili postupi suprotno odredbi st.4. ovog clanka,
osiguratelj nije duzan platiti viSak naknade, kamata i troskova koji su zbog
toga nastali.

Ako osiguranik ima saznanja da su se promijenile okolnosti temeljem kojih
je oStecena osoba stekla pravo na isplatu rente, neovisno o tome da li bi
rentu trebalo zbog promijenjenih okolnosti ukinuti ili smanjiti, duzan je o
svim okolnostima pisanim putem obavijestiti osiguratelja.

Ako se osiguranik ne pridrzava obveze iz ovog ¢lanka snosit Ce Stetne
posljedice koje uslijed toga nastanu, osim ako bi one nastale i da se
pridrzavao obveza.

OBVEZA OSIGURATELJA NAKON NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 27.

U svezi sa zahtjevom za naknadu S$tete podnesenim od oStecenika
osiguratelj je u obvezi:

zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili prekomjerno
postavljenih zahtjeva za naknadu Stete (zastita osiguranika - ¢lanak 28.);
udovoljiti osnovanim zahtjevima za naknadu Stete (osigurnina - ¢lanak 29.).

ZASTITA OSIGURANIKA
Clanak 28.

Osigurateljeva obveza u pruzanju zastite osiguranika nakon podnesenog
odstetnog zahtjeva trece osobe obuhvaca:

ispitivanje osiguranikove odgovornosti za nastalu Stetu;

vodenje spora ako oSteceni ostvaruje pravo na naknadu Stete u parnicnom
postupku protiv osiguratelja neposredno;

davanje u ime osiguranika svih izjava koje smatra korisnim za obranu od
neosnovanog ili prekomjerno postavljenog tuzbenog zahtjeva za naknadu
Stete.

Osiguratelj se moze pridruziti osiguraniku u parnicnom postupku u svojstvu
umjesaca, ako ocijeni da ima pravni interes.

Osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja, troskove spora i druge
opravdane troSkove radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti kao i
tros$kove mjera poduzetih na zahtjev osiguratelja ili u sporazumu s njim radi
zastite od neopravdanih i pretjeranih zahtjeva trecih osoba.
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AKko je na polici dodatno naznaceno i placena dodatna premija osiguranja,
troskovi iz st. 3. ovog Clanka osigurani su iznad ugovorenog iznosa
osiguranja do iznosa u visini 10% ugovorenog iznosa osiguranja javne
odgovornosti, a u okviru ugovorenog agregatnog limita.

Isplatom ugovorenog iznosa osiguranja prestaje i daljnja obveza osiguratelja
na zastitu osiguranika od podnesenih odstetnih zahtjeva trecih osoba.

OSIGURNINA
Clanak 29.

Obveza osiguratelja na isplatu osigurnine obuhvaca:

naknadu Stete i pripadajuce kamate oSteceniku,

dosudene troskove parni¢nog postupka,

druge opravdane troskove radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti,
troSkove mjera poduzetih na zahtjev osiguratelja ili u sporazumu s njim radi
zasStite od neopravdanih i pretjeranih zahtjeva tre¢ih osoba.

NajviSe do iznosa obveze iz ugovora o osiguranju, Osiguratelj isplacuje
osigurninu na temelju:

priznanja koje je dao ili odobrio,

nagodbe koju je sklopio ili odobrio ili

sudske odluke.

Osiguratelj je ovlasten na ime osigurnine poloziti iznos osiguranja umanjen
za iznos ugovorene fransize, te se u tom slucaju oslobada svih obveza i
postupaka u svezi s osiguranim slucajem.

Kada je osiguranik u obvezi poloziti depozit radi osiguranja naknade Stete
temeljem zakonskih propisa ili sudske odluke, osiguratelj sudjeluje u
deponiranju najviSe do iznosa njegove obveze iz ugovora o osiguranju.

Kad izvrsi svoju obvezu isplatom osigurnine umanjene za iznos fransize,
osiguratelj se oslobada svih daljnjih davanja na ime naknade iz osiguranja po
jednom osiguranom slucaju.

Ako se osiguratelj protivi osiguranikovu prijedlogu da se o zahtjevu za
naknadu Stete postigne nagodba ili iz drugih razloga odgada isplatu naknade,
duzan je platiti kamate i troSkove koji zbog toga nastanu, i onda kada
zajedno s naknadom Stete premasuju iznos osiguranja.

NEPOSREDNI ZAHTJEV OSTECENE OSOBE

Clanak 30.

Ako ostecenik zahtjev ili tuzbu za naknadu Stete podnese samo prema
osiguratelju, osiguratelj ¢e o tomu obavijestiti osiguranika i pozvati ga da
pruzi sve potrebne podatke i postupi u smislu ¢lanka 26. ovih Uvjeta te da
sam poduzme mjere radi zastite svojih interesa.

Ako se u slucaju iz prethodnog stavka osiguratelj odludi isplatiti naknadu
oSteceniku, u potpunosti ili djelomicno, duzan je o tomu obavijestiti
osiguranika.

Ostecenik moZe zahtijevati neposredno od osiguratelja naknadu Stete za
koju odgovara osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve obveze.

TROSKOVI BRANITELJA U KAZNENOM POSTUPKU

Clanak 31.

U kaznenom postupku pokrenutom protiv osiguranika zbog dogadaja koji bi
mogao imati za posljedicu postavljanje zahtjeva za naknadu Stete na temelju
odgovornosti pokrivene osiguranjem, u okviru ugovorenog iznosa
osiguranja osiguratelj iznimno placa troskove branitelja osiguranika, ako je
prethodno pravovremeno pisanim putem obavijeSten o izboru branitelja i
prihvatio platiti troskove. Ostale tro§kove kaznenog postupka osiguratelj ne
nadoknaduje.

5. ZAVRSNE ODREDBE

JURISDIKCIJA T MJERODAVNO PRAVO
Clanak 32.

Za sva pitanja glede tumacenja ovih Uvjeta i police osiguranja mjerodavno
je hrvatsko pravo, ako nije drugacije ugovoreno i naznaceno na polici.

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije
posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno
nadleZan sud u Zagrebu.

PRIMJENA OPCIH UVJETA ZA OSIGURANJE IMOVINE
Clanak 33.
U dijelu u kojem nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na osiguranja

ugovorena prema ovim Uvjetima primjenjuju se i Op¢i uvjeti za osiguranje
imovine.

Ovi uvjeti u primjeni su od dana 17.12.2019.



